
 
 
 
 
CyTech	S.r.l.	
POLITICA	PER	LA	QUALITÀ,	AMBIENTE	E	SICUREZZA		 													 	
P.5.3	 																																													
	
La	Politica	per	la	Qualità,	Ambiente	e	Sicurezza	dell’azienda	ha	come	obiettivi	primari:	

	
• il	perseguimento	della	soddisfazione,	fiducia	e	fidelizzazione	del	cliente	e	delle	parti	interessate;	
• sostenibilità	ambientale	(tutela	e	prevenzione);		
• condizioni	di	lavoro	sicure	e	salubri	al	fine	di	prevenire	incidenti	e	malattie;	
• la	piena	conformità	e	rispetto	delle	normative/leggi	cogenti.		

	
La	 politica	 segue	 costantemente	 l’evoluzione	 del	 contesto	 interno	 ed	 esterno	 in	 cui	 opera	 l’azienda,	 seguendone	
l’andamento	e	traendone	spunto	per	la	definizione	degli	obiettivi	e	dei	rischi	connessi	alla	gestione	dei	propri	processi.	
La	 direzione	 garantisce	 che	 gli	 obiettivi	 della	 Politica	 siano	 posti	 alla	 base	 dei	 criteri	 di	 determinazione	 degli	 obiettivi	
strategici	dell’azienda	e	di	quelli	specifici	dei	singoli	processi	organizzativi.	
La	politica	è	considerata	anche	un	mezzo	fondamentale	per	guidare	la	CyTech	S.r.l.	al	miglioramento	continuo	delle	proprie	
prestazioni	di	business,	di	rispetto	della	sostenibilità	socio/ambientale	e	di	sicurezza.	
La	politica	permea	tutta	l’organizzazione	e	la	sua	esistenza	è	condizione	necessaria	per	il	successo;	in	particolare	si	indirizza:	
	
	·	a	tutti	i	Processi	aziendali	per	la	definizione	dei	livelli	di	miglioramento	futuri,	valutazione	dei	rischi	e	individuazione	degli	
indicatori	idonei	alla	loro	gestione;	
	
	·	alla	Soddisfazione	del	Cliente	e	delle	parti	interessate	(ambiente)	per	la	definizione	del	livello	atteso	di	performance	e	per	
le	azioni	da	intraprendere	per	il	suo	raggiungimento;	
		

	·	a	tutte	le	Risorse	umane	facenti	parte	dell’organizzazione	per	il	miglioramento	continuo	dei	prodotti/servizi	e	del	sistema	
in	ambito	di	ambiente,	salute	e	sicurezza;		
	
	·	alle	aspettative	della	Proprietà	in	relazione	al	raggiungimento	del	livello	di	ritorno	desiderato;	
	
	·	ai	Fornitori	e	Partner	Commerciali	in	relazione	alla	necessità	di	stretta	collaborazione	e	crescita	comune;	
	
	·	alla	Gestione	delle	Risorse	per	un	efficace,	efficiente	e	sostenibile	supporto	alla	crescita	ed	al	successo	dell’azienda.	
	

La	 Direzione	 ha	 scelto	 la	 conformità	 alle	 norme	UNI	 EN	 ISO	 9001:2015	 e	UNI	 EN	 ISO	 14001:2015	 ed	 il	miglioramento	
continuo	 derivante	 dalla	 loro	 applicazione	 come	 strumento	 di	 gestione	 per	 il	 raggiungimento	 degli	 obiettivi	 strategici.	
Valuterà	annualmente	 i	 rischi	e	 le	opportunità	nell’applicazione	dei	processi.	Saranno	privilegiate	 le	azioni	preventive	a	
sostegno	del	SGQA	e	della	sostenibilità	ambientale.			
Tutti	i	lavoratori	saranno	informati,	formati,	addestrati	e	sensibilizzati	per	svolgere	i	loro	compiti	in	sicurezza	e	per	assumere	
le	loro	responsabilità	ed	obblighi	in	materia	di	SSL.	
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